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KEGIATAN 

(Output) 

ESELON II 

ESELON III 

KEPALA 
DAERAH 

SASARAN 
Meningkatnya Pelayanan Melalui Survey 

Kepuasan Masyrakat 
INDIKATOR : 

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat terhadap 
Pelayanan Adm. Kependudukan 

MISI BUPATI 
Meningkatkan tata Kelola Pemerintahan yang baik melalui Peningkatan Kualitas 

Birokrasi yang bersih dalam memberikan Pelayanan kepada Masyarakat 

SASARAN STRATEGIS 
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dalam Bidang Kependudukan 

INDIKATOR : 
1. Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan ( KTP-Elektronik, Kart Keluarga,  Kartu Identitas Anak (KIA), Akta 

Kelahiran yang terbit 
2. Lama Pengurusan KTP Elektronik 

3. Nilai Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Peningkatan Pelayanan Publik 
dalam Bidang Kependudukan 

 

- Jumlah KTP-Elektronik yang  
   terbit 
- Jumlah Kartu Keluarga yang  
   terbit 
- Jumlah Kartu Identitas Anak  
   (KIA) yang terbit 
- Jumlah Peralatan Pelayanan  
   Adm. Kependudukan 

SASARAN 
Meningkatnya Kualitas dan Efektifitas Manajemen 

Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil 

INDIKATOR : 
Rasio Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

SASARAN 
Meningkatnya jumlah Penduduk yang memiliki Akta 

Catatan Sipil 
INDIKATOR : 

Jumlah Penduduk yang memiliki Akta Catatan Sipil 

Pelayanan Akta Catatan Sipil 
 

- Jumlah Akta Kelahiran yang  
   terbit 
- Jumlah Akta Kelahiran yang  
   terbit 
- Jumlah Akta Nikah yang terbit 
- Jumlah Akta Kematianyang  
   terbit 

Implimentasi Sistem Adm. 
Kependudukan (membangun, 

updating, pemeliharaan) 
 

Jumlah Kecamatan yang 
terkoneksi jaringan, peralatan dan 

sistem SIAK 

Survey Kepuasan Masyarakat dalam 
Pelayanan Adm. Kependudukan & 

Pencatatan Sipil 
 

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat setelah 
dikonversi 

Pelayanan Keliling Administrasi 
Kependudukan 

 
Jumlah Penduduk yang dalam 

pengurusan Administrasi 
Kependudukan dalam Pelayanan 

Keliling 

PROGRAM: 
PENATAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 




